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1 Avtalsomfattning
1.1 Avtalsparter

Kopare Leverantor
Namn: Region Norrbotten Namn:
Adress: Adress:

Region Norrbotten

Upphandling

971 89 Luled

Organisationsnummer: 232100-0230 Organisationsnummer:
Telefon: 0920-28 40 00 Telefon:

Hemsida: www.norrbotten.se Hemsida:

1.2 Kontaktpersoner
Se bilagan Kontaktpersoner.

1.3 Avtalsforemalet

Leverantoren atar sig att leverera medicinska fotvardsstjanster till Region
Norrbotten i den omfattning och till de villkor som anges i detta avtal, dvriga
upphandlingsdokument inklusive bilagor samt Leverantérens anbud.

Detta avtal omfattas av féljande ort
e Anges for respektive leverantor

1.4 Avtalshandlingar

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. For det fallet att de visar sig vara
motsagelsefulla i ndgot avseende géller, om inte omstdndigheterna uppenbarligen
foranleder till annat, sinsemellan i nedan angivna ordning:

1. Skriftliga andringar och/eller tillagg till avtalet inklusive bilagor
2. Avtalet inklusive bilagor

3. Ovriga upphandlingsdokument inklusive kompletteringar, bilagor och
fortydliganden

4. Leverantorens anbud inklusive bilagor samt eventuella fértydliganden
5. Gallande allmanna branschvillkor

Uppgifter i anbudet som inte efterfragats i upphandlingsdokumenten géller endast
som avtalsinnehall om det finns en skriftlig 6verenskommelse om att dessa ska
galla.

1.5 Friskrivning gallande avtalets giltighet

Avtalet ar ej giltigt om det inkommit en ansdkan om O&verprévning eller ett
overklagande under tiden for avtalssparr enligt Lag (2016:1145) om offentlig
upphandling (LOU).


http://www.nll.se/
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1.6 Avtalstid

Avtalet |6per i upp till fyra (4) ar fran och med 2023-05-01. N&r ramavtalet har 16pt
i 24 manader dger bada parter ratt att sdga upp ramavtalet med tolv (12) manaders
uppséagningstid om inte annat 6verenskommits. Region Norrbottens malsattning ar
att avtalet ska I6pa hela avtalsperioden och att eventuella férdandringar
kommuniceras i sa god tid som mgjligt.

Under forutsattning att avropet skett inom avtalets giltighetstid kan leverans ske
vid en senare tidpunkt.

1.7 Volym

Region Norrbotten garanterar inga volymer. Eventuellt angivna volymer i
upphandlingsdokumenten ar uppskattade. Skulle Region Norrbottens avrop enligt
detta avtal under- respektive 6verstiga berdknad kvantitet ska detta inte betraktas
som avtalsbrott fran Region Norrbottens sida.

Leverantoren ar skyldig att leverera foljande volymer:

Leverantoren ar skyldig att leverera medicinska fotvardstjanster i enlighet med
volym angivet i bilaga Prislista.

1.8 Andringar och tillagg till avtalet under
avtalsperioden

Andringar av och tillagg till detta avtal ska, for att vara gillande, goras skriftligen
och undertecknas av behoriga foretradare for bada parterna.

Detta géller under forutsattning att inget annat anges.
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2 Kommersiella villkor
2.1 Priser

For leveranser enligt detta avtal galler de priser som framgar av detta avtal, 6vriga
upphandlingsdokument och aktuell prislista.

Samtliga priser ar angivna i svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt och
inkluderar eventuella andra kostnader.

2.2 Prisjustering

Prisjustering far ske tidigast 12 manader efter avtalsstarten eller den senast
genomférda prisjusteringen. Prisjusteringen ska utgd fran SCBs Arbets-
kostnadsindex for Halso- och sjukvard, AKI SNI 2007Q med december 2022 som
basmanad.

Om valt index férandras (uppat eller nedat) med minst fem (5) procent dger bada
parter ratt att begira prisjustering. Vilka indexviarden som har anvants vid
berdakningen ska anges.

Prisjustering sker med samma procenttal, uttryckt med en decimal, varmed valt
index har férandrats under avstdmningsperioden. Prisjusteringen sker med 75 % av
framraknad indexférandring.

Begdaran om prisjustering ska ske skriftligen senast en (1) manad fore
ikrafttradandet. Retroaktiv prisjustering godkinns inte. Overenskommelsen om
prisjustering ar giltig nar den skriftligen bekraftats av den andra parten.

Om avtalat index upphér under avtalstiden forbehaller sig Region Norrbotten
ratten att ersdtta detta med ett annat, likvardigt index.

Vid eventuell forlangning av avtalet sker prisjustering enligt ovanstaende modell.

Utover vad som framgar av denna prisjusteringsklausul &ar det tillatet for
leverantoren att sanka sina priser nar som helst under avtalstiden.

2.3 Faktureringsvillkor

Halsocentral vid vilken patient ar listad vid tidpunkten for remissens skrivande ar
betalansvarig oavsett remittent.

Tillsammans med fakturan ska leverantoren medskicka ett dokument med féljande
information;

— datum pa behandlingar

— antal behandlingstillfallen

— namn pa patienten

— personnummer pa patienten

— vilken halsocentral patienten ar listad vid

Kostnadsstallen anges enligt bilaga ”Kostnadsstdllen fotvard 2023".
Fakturering sker per hadlsocentral.

Fakturering avseende privata hélsocentraler/vardgivare sker direkt mellan
respektive leverantér och privat halsocentral.

Krav for fakturering inom Region Norrbottens verksamhet ar att dessa ska skickas
elektroniskt. | de fall anvandandet av elektronisk faktura skulle innebéra risk for
rojande av uppgifter som omfattas av sekretess eller skada i Ovrigt for

3
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sakerhetskanslig verksamhet ska fakturan i stallet skickas brevledes. Fakturering
ska ske i SEK och enligt anvisningarna pa Region Norrbottens hemsida.

Region Norrbotten staller foljande krav pa brevledes fakturering

- Fakturan ska vara markt med Region Norrbottens femsiffriga
kostnadsstdlle avseende bestédllande verksamhet. Om bestéllnings-
nummer/ordernummer eller beslutsnummer finns ska daven det anges.

- Fakturan ska vara enkel att tolka efter inskanning, det vill sdga vara
utskriven pa vitt papper med svart text och uppfylla kravet pa en faktura
enligt mervardeskattlagen.

- Fakturan ska skickas i ett (1) exemplar och till féljande faktureringsadress
(galler dven eventuella paminnelser och krav):

Region Norrbotten
Box 4
961 21 BODEN

Alla till Region Norrbotten inkommande leverantorsfakturor ska vara markta med
en referens. Det allra vanligaste ar att referensen &r ett kostnadsstalle (5 siffror),
men det finns ocksa andra referenskoder exempelvis for remisser.

Bestédllaren ska uppge referensen vid bestéllnings-/koptillfallet, och du som
leverantor kan krava att bestéllaren uppger denna. Fakturan kommer inte att kunna
hanteras pa ett tidseffektivt satt om inte en riktig referens har uppgetts.

Region Norrbotten ska ha mojlighet att under avtalstiden, tillsammans med
leverantoren utveckla faktureringsflodet.

Region Norrbotten accepterar inte samlingsfakturor.

2.4 Betalningsvillkor
Ersattningen innefattar samtliga kostnader som kan féranledas av avtalet. Avtalade
priser avser pris exklusive mervardesskatt, i den man inte annat sarskilt anges.

Faktureringsavgifter, administrationsavgifter eller andra motsvarande avgifter fran
Leverantoren eller tredje part far inte debiteras. PAminnelseavgift och eventuella
inkassokostnader samt i 6vrigt lagstadgade avgifter far dock debiteras.

Faktura ska skickas forst efter leverans och ska endast omfatta de tjanster som har
levererats. Eventuella paminnelser och krav skickas brevledes.

Vid elektronisk fakturering ska den upphandlande myndigheten betala senast
trettio (30) dagar fran att fakturan utstallts.

Vid brevledes fakturering, som endast far endast ske undantagsvis enligt rubriken
ovan, ska betalning erldggas inom trettio (30) dagar efter den dag som infaller
senast av fakturans utstallande och effektiv leveransdag. Med effektiv leveransdag
menas den dag:
a) leveransen godkéants av Region Norrbotten, eller
b) leveranskontrollperioden upph6r, utan att Region Norrbotten gjort
befogad anmarkning mot leveransen, eller
c) leveransen uppfyller avtalad specifikation efter det att Region Norrbotten
gjort befogad anmarkning mot leveransen.


https://www.nllplus.se/For-foretag/Fakturor/
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Om parterna ar oense om nagon del av fakturan ska dock ostridigt belopp betalas
inom denna tid. Region Norrbotten kan inte delbetala fakturor. Betalningen kan i
detta fall I6sas genom kreditering av det tvistiga beloppet eller att den felaktiga
fakturan makuleras och ett nytt utskick av korrekt faktura gors.

Om det finns starka skal for en part att anta att motparten inte kommer att uppfylla
en véasentlig del av sina skyldigheter, far parten innehalla sin egen prestation. |
sadant fall ska motparten genast underrattas. Om denne stéller godtagbar sdkerhet
for att skyldigheterna kommer att fullgéras har parten inte langre ratt att innehalla
sin prestation.

| hdndelse av tvist angaende leveransen dger Region Norrbotten ratt att innehalla
tvistigt belopp till dess parterna kommit 6éverens. Om Leverantérens fordran har
varit berattigad ska Region Norrbotten erlagga beloppet samt dréjsmalsranta enligt
rantelagen (1975:635) jamte ett paslag om atta (8) procentenheter.

Betalning av faktura innebar inte att Region Norrbotten avstatt fran ratten att
patala fel eller brister i leveransen.

2.4.1 Dréjsmal med betalning

Betalar Region Norrbotten inte avtalsenlig faktura i ratt tid och inte heller bestrider
fakturan, har Leverantéren ratt att erhdlla drojsmalsrianta enligt rantelagen
(1975:635) jamte ett paslag om atta (8) procentenheter. Rdnta regleras pa
anmodan av Leverantoren.

Region Norrbotten har ratt till drojsmalsrdnta enligt réntelagen i de fall

Leverantoren alagts att betala viten och/eller skadestand och betalningen inte sker
pa utsatt dag. Ranta ska i sadant fall regleras pa anmodan av Region Norrbotten.
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3 Uppdraget
3.1 Mal och inriktning

Overgripande méal fér medicinsk fotvard &r att skapa en god fothilsa genom att i
samverkan med ovrig vard forebygga och behandla fotskador. Delmal ar att
reducera amputationsfrekvens, funktionsnedsattning samt psykiskt, fysiskt och
socialt lidande. Medicinsk fotvard ska ske samordnat med annan vard, stod,
behandling och rehabilitering utifran prioritering och behovsprévning.

3.2 Malgrupper

Medicinsk fotvard ska bedrivas for féljande patientgrupper:

1. Diabetespatienter som efter riskindelning 1-4 har behov av behandling,
uppfoljning, utbildning. Indelning enligt aktuell
handlaggningséverenskommelse (HOK) diabetes:

Riskniva och atgéirder

- | Frisk fot
Diabetesskoterska/ldkare gor arligt fotstatus med riskbedémning. Information i
egenvard av fotterapeut 1-2 ar efter sjukdomsdebut.

- Il Neuropati och/eller angiopati (perifer kérlsjukdom)
Patienten remitteras till fotterapeut. Forebyggande fotvard tva ganger per ar
eller efter bedomning av fotterapeut.

- Il Tidigare diabetessar, fotdeformiteter, grav callus, amputerad
Patienten remitteras till fotterapeut. Férebyggande fotvard varannan manad
eller efter bedémning av fotterapeut. Vid sar samarbete med diabetes-
skoterska/sjukskoterska. Viktigt med remiss for ortopedtekniska hjalpmedel,
behandlingsskor eller bekvamskor for att forhindra nya sar.

- IV Pagaende allvarlig fotsjukdom (sar, kritisk ischemi, infektion, grav
osteoartropati, Charcotfot)
Patienten remitteras for bedémning till fotronden vid Sunderby sjukhus. Vidare
handlaggning i samrad med dem. Fast vardkontakt i enlighet med vardvalet.

2. Patienter med cirkulationsrubbningar som férorsakat eller riskerar fororsaka
sarbildningar.

3. Patienter med grava fotproblem inklusive missbildningar och felstallningar
fororsakade av reumatiska, ortopediska eller neurologiska sjukdomar.

4. Andra fotsjukvardsfall av uttalad MEDICINSK natur, t.ex. svarare nageltrang,
psoriasis med fot (nagel)komplikation

Vid forandringar i status eller akuta/ pagaende sar behdver fotterapeuten
kontakta remitterande halsocentral. Detsamma géller vid behov av
ortopedtekniska hjalpmedel.

For att handha fotter med svara diabeteskomplikationer foresla sarbehandling,
beddma behov av omlaggningsmaterial och avlastande behandling.

Medicinsk fotvardare ska folja riktlinjer i bilaga "HOK Fotproblem vid diabetes”.
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Med anledning av ovan angivna definitioner av patientgrupper ska INTE heller
foljande grupper ha medicinsk fotvard:

e Diabetiker med friska fotter
e Patient som av aldersrelaterade eller medicinska skal (t.ex. nedsatt syn,

demens, ryggstelhet) ej kan skota sina naglar, nagelklippning, férhardnader
eller dylikt.

Kommunens ansvar

Ansvaret for den medicinska fotvarden for hemsjukvardspatienter ar overfort till
kommunen utifran kommunaliserad halso- och sjukvard i hemmen 2013. Ansvaret
omfattar dven sarskilda boenden. Med anledning av detta ingar inte kommunens
patienter i detta avtal. Detta baserat pa att kommunen har kostnadsansvar for all
Oppen hélso- och sjukvard.

3.3 Omfattning av tjanst
Leverantoren ska sjalvstandigt bedoma och behandla patienter i malgrupperna
utifran anvisningar pa remiss och patientens behov.
Fotterapeuten ska:
e Beddma fotstatus och behov av medicinsk fotvard.
e Konsultera remittenten vid férsamrad fotstatus och vid sar pa foten.

e Bedbma behov av avlastande material samt fortlopande utvardera
effekterna.

e Om forskrivna utprovade ortopedtekniska hjalpmedel inte ar anpassade
utifran patientens behov ska fotterapeuten uppmana patienten att ta
kontakt med ansvarig ortopedteknisk verkstad och remitterande
vardgivare

e Ge information/radgivning om egenvard till patienter. Bilaga Egenvdrd av
fétter vid diabetes.

e Dokumentera utforda atgarder.

3.4 Remiss och remittent
Féljande krav gdiller under avtalstiden;
e Avrop gors enbart mot remiss.

e Remittent kan vara lakare, diabetessjukskoterska och distriktsskoterska
verksam inom vardvalet, pa privat lakarmottagning eller sjukhus.

e Remiss ska ange relevant medicinsk bakgrundsinformation och en tydlig
fragestallning infor fotvardsbehandling. Remissen kan ocksa utfardas for
beddmning av behov av medicinsk fotvard. Oklar remiss ska atersandas till
remitterande vardgivare med begdran om ett skyndsamt fértydligande.

e Efter avslutad behandling ska fotterapeut utfdrda remissvar. Svaret ska
innehalla resultat av utford behandling. Remissvar ska tillstallas saval
remittent som betalningsansvarig hélsocentral (i de flesta ar dessa
densamma).

e For de kroniska sjukdomsgrupperna (ffa diabetiker och reumatiker) ska de
fotterapeuter som ej ar anslutna till VAS/COSMIC fortlépande informera
remittent om behandling/resultat/planering.
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Remiss kravs for nybesok hos extern vardgivare. Remissmodul VAS anvands av
vardgivaren och remissen skrivs ut och ges till patienten som sjalv far valja
Leverantor utifran bifogad lista med aktuella Leverantdrer. Fran och med varen
2024 kommer vi att ga over till journalsystemet Cosmic.

Remissens giltighetstid &r ett (1) ar.

Betalningsansvar:

e FOr patienter i eget boende, ar den halsocentral vid vilken patient ar listad
vid tidpunkten for remissens skrivande betalningsansvarig.

e Forremittent verksam vid privat lakarmottagning (pa taxa) eller pa sjukhus,
ska betalningsansvar for fotvardsremiss styras enligt ovan.

e Remittent som INTE féljer handlaggningséverenskommelse (HOK) bilaga
HOK Fotproblem vid diabetes Fotproblem vid diabetes (nll.se) blir med den
enheten/avdelningen som denne arbetar vid betalningsansvarig.

3.5 Vardprogram

Vardgivaren ska folja for uppdraget tillampliga nationella riktlinjer (nationellt
vardprogram for prevention av fotkomplikationer vid diabetes) SBU-
rekommendationer, regionala samt lokala vard- och handlingsprogram (HOK)
bilaga HOK Fotproblem vid diabetes. Fotproblem vid diabetes (nll.se)

3.6 Tillganglighet
e Leverantdren ansvarar for att en god tillgdnglighet finns saval per telefon,
som till mottagningsbesok.

e Leverantéren ska anpassa Oppethallande och mottagningstider efter krav
pa god tillganglighet.

e Leverantoren ska vid akut medicinskt behov kunna ta emot patient inom 7
dagar.

e Leverantoren ska kunna erbjuda ett forsta besék inom 30 dagar.

e Leverantéren ska kunna nas per telefon dagtid under vardagar.
Telefonsvarare ska finnas. Den som ldmnar meddelanden till Leverantoren
pa telefonsvarare ska bli uppringd senast inom tva arbetsdagar.

e Vid de tider Leverantoren inte har 6ppet ska telefonsvarare ge information
om franvaro och 6ppettider.

3.7 Patientavgift/Hogkostnadsskydd

Medicinsk fotvard jamstalls med sjukvardande behandling, sa patientavgiften ingar
i hogkostnadsskyddet. Region Norrbottens ersattning till Leverantéren blir
overenskommet arvode, som i forekommande fall minskas med patientens
egenavgift. Utbetalning av ersdttningen till Leverantor ska ske manadsvis.
Leverantbren tar ut patientavgift for varje atgard (patientbesék) med samma
belopp som galler fér motsvarande verksamhet inom Region Norrbotten.
Patientavgifter tillfaller Leverantdren och avraknas den totala besdksersattningen
fran Region Norrbotten.

Hogkostnadsskydd for patienten géller i enlighet med Region Norrbottens regler.


https://samarbeta.nll.se/producentplats/vard/Publicerade/Publik/Diagnos/ICD10/Fotproblem%20vid%20diabetes.pdf
https://samarbeta.nll.se/producentplats/vard/Publicerade/Publik/Diagnos/ICD10/Fotproblem%20vid%20diabetes.pdf

@ REGION Datum: 2022-12-21
NA NORRBOTTEN Referensnummer: 22/335

3.8 Sjukresor

Leverantor ska ha kinnedom om och félja Region Norrbottens regler for sjukresor
och vara patienten behjalplig med att ordna sjukresa, se Region Norrbottens bidrag
till sjukresor enligt Sjukresor - Region Norrbotten (nllplus.se)

3.9 Informationsséakerhet och journalhantering

Vardgivaren ska folja de krav pa informationssakerhet som Region Norrbotten
anger. Reglerna ar en forutsattning for att informationshanteringen ska uppfylla
géllande lagar och forfattningar samt for att samverkan i vardprocessen ska kunna
ske pa ett sakert satt for saval patienter som medarbetare. Leverantéren ska
uppfylla och vara inférstadd i de krav som stélls i dataskyddsférordningen (EU)
2016/679 samt annan tillamplig dataskyddslagstiftning inom omradet som senare
ersatter eller kompletterar dessa bestammelser.

Region Norrbotten &r vardgivare for alla verksamheter under egen regi. Leverantor
ar vardgivare enligt patientdatalagen och darmed personuppgiftsansvarig for sina
egna personuppgifter. Leverantor ska darmed uppratta patientjournaler i enlighet
med patientdatalagen samt bevara dessa i enlighet med arkivlagen. Leverantoren
ska folja Region Norrbottens riktlinjer avseende bevarande av journalhandlingar.

3.10 Patientnamnd

Region Norrbottens patientnamnds verksamhet omfattar halso- och sjukvard som
bedrivs av Region Norrbotten, kommunerna och privata entreprendrer.

Leverantorens verksamhet kommer att omfattas av den patientforsakring som
tecknas av Region Norrbotten i den omfattning patientskadelagen féreskriver for
patienter, vilka ska erhalla vard eller behandling i enlighet med denna upphandling.

3.11 Lokaler och utrustning

Leverantoren ska kunna erbjuda behandlingar i &ndamalsenliga lokaler som aven
ar tillgangliga och anpassade for personer med funktionsvariationer. Utrustning
som kravs for beskriven verksamhet ska tillhandahallas av Leverantdren och vara
sdker och andamalsenlig.

Leverantoren ska arbeta enligt vardhygieniska principer med god hygienisk
standard enligt hélso- och sjukvardslagen (2017:30). Region Norrbottens
hygienpolicy enligt bilagan Basal hygien i vard och omsorg — Anvisning ska tillampas.

3.12 Samverkan

Leverantoren ska avsatta tid for samverkan och teamtraffar samt uppféljning.

3.13 Fortbildning

Leverantdren ska erbjudas att fortbildning/information som anordnas av Region
Norrbotten, till sjdlvkostnadspris.

3.14 Samordningsansvar

Fotteamet, vid Sunderby sjukhus, har ett lansdvergripande samordningsansvar for
bland annat kvalitetsutvecklingen av medicinsk fotvard samt ar samordnare for
natverksfragor.


https://www.nllplus.se/For-vardgivare-inom-halso--och-sjukvard/Administrativa-rutiner/Sjukresor/
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3.15 Ersattare

Det ska alltid finnas en kontinuitet gentemot patienten, avvikelser fran detta ska
meddelas till bestallare fran Region Norrbotten. Vid semester, sjukdom eller annan
franvaro samt vid stor arbetsmangd som kan innebéara vantetider har Leverantoren
ratt att anlita ersattare.

Leverantoren ansvarar for eventuell ersattares arbete gentemot Region Norrbotten
sasom for sitt eget. Leverantdrens ersattare ska godkdnnas av Region Norrbotten.

3.16 Aterbud fran patienter

Vid utebliven behandling da patienten inte kommer utan att lamna aterbud senast
15.00 vardag foére bokad tid kan Leverantdren debitera patienten avgift for
uteblivet besok pa 400kr.

4  Uppfoljning under avtalstiden
4.1 Statistikuppgifter

Leverantoren ska arligen skicka sammanstélining pa behandlade patienter till
berdrd halsocentral. Statistiken kan utgdra underlag till en dialog mellan fotvardare
och hélsocentral.

Statistiken ska tas fram och levereras utan kostnad.

4.2 Avtalsuppfoljning

Avtalet ska foljas upp vid behov. Uppfoljningen kan exempelvis innehalla avtalets
tillampning, kravuppfyllelse, kvalitet, rutiner, leverans, reklamationer, fakturering,
kundtjanst, samarbete, prisutveckling samt genomgang av fran Leverantdren
inlamnad statistik. Bada parter kan initiera uppféljningen. Uppfdljningen ska ske
utan kostnad for Region Norrbotten.
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5 Allméanna villkor
5.1 Sekretess

Leverantoren och dennes arbetstagare saval som eventuella underleverantorers
arbetstagare forbinder sig att inte for tredje man avsldja konfidentiell information,
vilken denna erhdller fran Region Norrbotten eller som framkommer vid
genomfdrandet av detta uppdrag.

Med konfidentiell information avses i detta avtal sadana uppgifter som omfattas av
den sekretess och tystnadsplikt som framgar av Offentlighets- och Sekretesslagen
(SFS 2009:400) och som hade géllt om de som utfoért detta uppdrag hade varit
anstallda av Region Norrbotten.

Leverantoren forbinder sig att se till att dennes arbetstagare saval som eventuella
underleverantorers arbetstagare inte till utomstaende vidarebefordrar
konfidentiell information. Leverantoren ar darfor skyldig att se till att ovan namnda
personer som kan antas komma i kontakt med konfidentiell information ar bundna
att hemlighalla denna information i samma utstrackning som Leverantéren ar enligt
detta avtal.

Sekretessen galler alltjamt dven efter avtalets upphérande.

De som utfér detta uppdrag for Leverantoren ska vid anmodan skriva pa
individuella sekretessavtal.

5.2 Personuppgiftsbitradeavtal

Nar extern part behandlar personuppgifter pa uppdrag av Region Norrbotten
(personuppgiftsansvarig) ska ett personuppgiftsbitradesavtal (se bilagan
Personuppgiftsbitrddeavtal) undertecknas i enlighet med Dataskyddsférordningen.
Personuppgiftsbitradesavtalet och dess villkor géller fore 6vriga villkor i detta avtal
samt fore villkoren i samtliga 6vriga avtalsbilagor.

5.3 Begransning av publicering och marknadsforing

Héanvisning i reklam eller marknadsforing till det avtal som trdffats med Region
Norrbotten far ej géras utan Region Norrbottens skriftliga medgivande.

5.4 Overlatelse av avtal

Detta avtal far inte dverlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan parternas
skriftliga godkannande.

5.5 Underleverantorer
Leverantoren ska i alla fragor vara Region Norrbottens avtalspart.

Antagen Leverantor ansvarar for underleverantorers arbete, personal, fel, brister
och liknande sa som for sitt eget atagande.

Leverantoren ska ansvara for att underleverantorer uppfyller samma krav som
stalls pa Leverantoren.

Leverantéren far inte utan Region Norrbottens skriftliga godkdnnande byta
underleverantor. Underlater Leverantéren att inhdmta saddant godkannande kan
Region Norrbotten komma att hava avtalet.
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6 Ansvar

6.1 Lagar och forordningar

Leverantéren ska félja samtliga for detta avtal relevanta direktiv, lagar,
forordningar, foreskrifter, regler, allmdnna rdd och andra bestdmmelser samt
branschpraxis. Vidare ansvarar Leverantoren for att denne innehar de tillstand
och liknande som kravs.

6.2 Standarder och regelverk

Utrustning och produkter som anvands for genomférandet av tjansten ska uppfylla
tillamplig Europeisk standard eller om sadan inte finns, i fallande prioritetsordning
foljande standarder eller specifikationer:

e svensk standard som 6verensstammer med godtagen internationell standard

e annan svensk standard

6.3 Ansvar for skada och forsakringar

Leverantdren ska halla Region Norrbotten samt tredje man fri fran ansvar for sak-
och personskador som Leverantoren, eller annan for vilken Leverantéren ansvarar,
orsakar genom dennes vardsloshet, forsummelse eller oaktsamhet vid fullgérandet
av uppdraget for aktuell verksamhet. Leverantérens ansvar begransas till de
forsakringsbelopp som anges nedan.

Skadestandsansprak riktade mot Region Norrbotten som beror pa att Leverantéren
inte uppfyllt avtalade villkor, ska vid skadestandsskyldighet ersattas av
Leverantoren.

Samtliga ansvarsbegrasningar nedan géller inte om Leverantbren, eller av
Leverantoren anlitad underleverantér, har orsakat skadan/férlusten genom grov
vardsloshet eller uppsat.

6.3.1 Allméan ansvarsforsakring

Leverantoren ska teckna och vidmakthalla allman ansvarsférsakring fér person- och
sakskador och formdgenhetsskada i samband med person- och sakskada for aktuell
verksamhet. Forsakringsbelopp lagst 10 000 000 SEK per skadetillfalle och 20 000
000 SEK per ar med en sjélvrisk pa hogst 0,5 prisbasbelopp.

6.3.2 Patientforsakring

For den verksamhet som bedrivs enligt detta avtal galler Region Norrbottens
patientforsakring. Regressratt foreligger dock for Region Norrbotten om skadorna
ar sadana att de omfattas av Leverantdrens ansvar enligt patientskadelagen for
aktuell verksamhet.

6.3.3 Forséakringsbevis

Forsakringsbevis gallande ovan namnda forsdkringar ska pa begaran éverlamnas till
Region Norrbotten inom fyra (4) veckor.

6.3.4 Ovrigt

Om Leverantdren brister i ndgon av ovanstaende forutsattningar har Region
Norrbotten ratt att antingen teckna sadan forsakring pa Leverantorens bekostnad
eller att hdva avtalet.
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6.4 Arbetsgivaransvar

Leverantoren ska se till att arbetet bedrivs i enlighet med forfattningsforeskrifter,
myndighetsbeslut, verksamhetsforeskrifter samt branschregler som syftar till att
sakerstalla att verksamheten ar tillforlitlig ur sdkerhetssynpunkt och att
arbetsmiljon ar god.

Leverantoren svarar for Ioner, sociala avgifter och andra avtalsenliga och
lagstadgade kostnader for sig och sin personal.

Leverantéren ar ensam arbetsgivare for sin personal och ar ensam bérare av
arbetsgivaransvar i forhallande till denna personal.

Om Leverantéren inte har tecknat kollektivavtal, ska denne kunna uppvisa ett
systematiserat angreppssatt for hur relationen mellan arbetsgivare och
arbetstagare regleras pa ett satt som motsvarar god sed pa svensk arbetsmarknad.

6.5 Forbehall

Region Norrbotten forbehaller sig ratten att i viss omfattning anvanda egna
resurser.

For att fullgora sitt ansvar enligt Halso- och sjukvardslagen (2017:30) forbehaller sig
Region Norrbotten ratten att kunna anlita annan Leverantoér for tjanst som
omfattas av detta avtal. Detta under forutsattning att avtalad Leverantor inte kan
leverera efterfragad tjanst inom avtalad tid.

Avtalsleverantoren har inte ratt till ersattnings- och skadestandsansvar i dessa fall.

6.6 Omfdrhandling av avtal

Parterna har ratt att under avtalstiden begdara omférhandling av avtalsvillkoren om
de forutsattningar som foéreldg vid avtalets ingaende, utan partens egen forskyllan,
forandras i vasentligt hanseende och om dessa foérandringar blir oskaligt
betungande for parten.

Exempel pa férandringar som kan paverka eller fordandra forutsattningarna av en
tidigare Overenskommelse ar politiska beslut, organisatoriska foérandringar,
dndringar i myndighetsbeslut samt dndringar i regelverk som styr verksamheter.

Begdran om omforhandling ska ske sa snart det aberopade forhallandet blivit kdnt
for den part som aberopar omférhandlingsratten, dock senast fyra (4) veckor i
forvag. Begaran om omforhandling befriar inte part fran skyldigheten att fullgéra
berord avtalsforbindelse.

Omférhandlingen far endast avse de delar av avtalsvillkoren som berérs av den
intraffade forandringen, om inte parterna kommer 6verens om annat.

6.7 Revision

Region Norrbottens revisorer ska i enlighet med lag granska all verksamhet som
Region Norrbotten bedriver inom sitt verksamhetsomrade.

Leverantoren forbinder sig att 1ata Region Norrbottens revisorer (eller de som
revisorerna utser att foretrdda dem) att utan hinder av sekretess eller
affarsjuridiska krav ta del av sadan handling eller uppgift som ar nédvandig for
utdvande av sin granskning av Leverantorens fullgérande av inganget avtal.

13



@ REGION Datum: 2022-12-21
Né-.‘, NORRBOTTEN Referensnummer: 22/335

6.8 Kontraktsvillkor Hallbara leveranskedjor

6.8.1 Punkt 1. Leverantorens atagande
Leverantoren ska under hela kontraktets 16ptid tillampa kontraktsvillkoren enligt
punkt 1 - 4. Kontraktet ska fullgoras i enlighet med féljande grundlaggande villkor
for hallbara leveranskedjor:
e FN:s allmanna foérklaring om de méanskliga rattigheterna;
e |LO:s atta kdrnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering
och foreningsfrihet samt organisationsratt (nr. 29, 87, 98, 100, 105, 111,
138 och 182);
e FN:s barnkonvention, artikel 32;

e den arbetsrattslagstiftning, inklusive bestammelser om [6n, arbetstid,
ledighet och socialférsakringsskydd som galler i landet dar arbetet utfors;

e det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som galler i landet dar
arbete utfors;

e den miljoskyddslagstiftning som galler i landet dar arbetet utfors; och
e FN:s konvention mot korruption.
Villkoren forklaras narmare i bestallarens uppforandekod for Leverantorer.

| de fall da internationella bestammelser foreskriver ett starkare skydd foér den
enskilde dn nationell lagstiftning ska Leverantoren vidta skaliga dtgarder for att folja
de internationella bestimmelserna.

Atagandet giller for all verksamhet med anknytning till kontraktets utférande.

Leverantoren ska enligt punkt 2, sdkerstélla att de grundlaggande villkoren uppfylls
av anlitade underleverantorer, i alla led. Leverantoren ska ocksa sakerstalla att
dessa underleverantorer medverkar vid uppféljning enligt punkt 3.

6.8.2 Punkt 2. Policys och rutiner

For att uppfylla atagandet enligt punkt 1 ska Leverantéren vidta atgarder for att
forebygga och hantera eventuella avvikelser fran de grundlaggande villkoren enligt
punkterna 2.1-2.6 nedan. Atgirderna ska vara dokumenterade och tillimpas
[6pande under hela kontraktstiden i den egna verksamheten och hos
underleverantorer i alla led.

Leverantoren ska vid kontraktsstart/avtalsstart ha:

e 2.1. antagit allmant tillganglig policy, beslutad av hogsta ledningen, som
innefattar ett atagande att respektera Villkoren,

e 2.2, antagit rutiner for att vidareféormedla atagandet att respektera
Villkoren i den egna verksamheten och i leveranskedjan,

e 2.3. utsett ansvarig pa ledningsnivda som ansvarar for efterlevnaden av
Villkoren,

e 2.4 antagit rutiner for att regelbundet genomféra riskanalyser, det vill séga
identifiera och prioritera aktuella och potentiella risker for brister i
efterlevnaden av Villkoren, innefattande en kartlaggning av leveranskedjan
med sarskild hansyn till hogriskverksamheter,

e 2.5, antagit rutiner for att regelbundet folja upp efterlevnad av Villkoren,
och
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e 2.6. antagit rutiner for att omedelbart vidta atgarder for att forhindra och
begrénsa brister i efterlevnaden av Villkoren, samt for att vidta rattelse vid
identifierade brister.

Atgarderna ska vidtas i enlighet med FN:s vigledande principer for féretag och
manskliga rattigheter eller motsvarande.

6.8.3 Punkt 3. Uppfoljning

Den upphandlande myndigheten dger ratt att folja upp att Leverantéren fullfoljer
sina dtaganden. Uppfdéljningen kan komma att ske i olika steg; egenrapportering
och revision.

6.8.4 Punkt 3.1 Egenrapportering

Pa begdran av den upphandlande myndigheten ska Leverantdren, inom sex (6)
veckor/annan tid som den upphandlande myndigheten anger fran det att begaran
mottogs, skriftligen redovisa hur de grundlaggande Vvillkoren efterlevs.
Redovisningen ska lamnas i bestallarens formular for egenrapportering eller enligt
bestéllarens anvisningar.

6.8.5 Punkt 3.2 Revision

Leverantoren ska mojliggora for den upphandlande myndigheten att sjalv eller
genom ombud utfdra revisioner hos Leverantoren eller hos dess underleverantérer
for att sdkerstélla att Leverantoren uppfyller sitt atagande enligt punk 1 och 2 samt
att de grundlaggande villkoren i Ovrigt efterlevs. Leverantoren ska i samband med
revision tillhandahalla de uppgifter och den dokumentation som behdvs for att
kontrollera att de grundlaggande villkoren efterlevs.

6.8.6 Punkt 4. Hantering av brister

Om Leverantoren inte medverkar vid uppfoljningen eller om det féreligger brister i
den dokumentation som ska tillhandahallas enligt punkt 3 har bestéllaren ratt att
gora gallande en eller flera av foljande pafdljder mot Leverantéren.

a) Krava rattelse: Nar revisionen visar att Leverantéren inte féljer de
grundlaggande villkoren ska Leverantéren ta fram en tid- och atgardsplan
inom den tid som den upphandlande myndigheten anger. Planen ska vara
rimlig i forhallande till bristernas art och tydligt beskriva hur de ska
avhjalpas inom angiven tid. Den upphandlande myndigheten ska godkadnna
planen.

b) Vite: Om Leverantéren inte foljer den godkdnda framtagna tid- och
atgardsplanen eller inte vidtar sddana atgarder som kravs enligt a) har
bestallaren ratt att krava att Leverantoren betalar ett vite om 1000 SEK per
paboérjad manad som avtalsbrottet varar, dock max 10 000 SEK. Bestallaren
har dven ratt att fran Leverantdren krdva motsvarande vite om
Leverantoren inte fullgor sina skyldigheter enligt punkt 3.

c) Avropsstopp: For det fall Leverantoren inte
1. upprattar tid- och atgardsplan i tid enligt punkt 4.a,
2. foljer den godkadnda tid- och atgérdsplanen, eller

3. inom skaélig tid avhjalper de brister som framkommit i revisionen
enligt punkt 3

far bestéllaren undanta Leverantéren fran ratten att ta emot

avropsforfragningar enligt ramavtalet till dess att bestallaren godkéant att

leverantoren avhjalpt avtalsbrottet eller det for parterna ar uppenbart att
avtalsbrottet upphort
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Under den tid som avropsstoppet galler har bestéllaren ratt att géra avrop
fran annan ramavtalsleverantor eller, om sadan saknas, upphandla tjansten
fran annan Leverantér. Bestallaren dger dven ratt att, enligt punkt 4.d, helt
eller delvis hdva ramavtalet.

d) Havning: Den upphandlande myndigheten har ratt att sdga upp kontraktet
med omedelbar verkan om Leverantdren inte vidtar rattelse inom angiven
tid enligt punkten a) eller inte avhjalper brister enligt faststalld tid- och
atgardsplan.

Den upphandlande myndigheten har ocksa ratt att sdga upp kontraktet med
omedelbar verkan vid allvarliga brister i de grundlaggande villkorens efterlevnad.

6.9 Antidiskrimineringsklausul

Leverantéren forbinder sig att folja vid varje tillfalle géallande
antidiskrimineringslagstiftning. De lagar som avses for ndrvarande ar 16 kap. 8 och
9 §§ brottsbalken samt diskrimineringslagen (2008:567).

Leverantoren ska senast 14 dagar efter att Region Norrbotten begar det redovisa
uppgifter och handlingar enligt 3 kap. diskrimineringslagen.

Leverantoren ska vid utférande av den avtalade tjansten sakerstélla att alla far
likvardig kvalitet och service oavsett kon, konséverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning, religion eller alder.

| de fall det kommer till Region Norrbottens kannedom att Leverantdren inte utfor
sina ataganden enligt ovan kan detta utgora grund fér havning.

6.10 Felaktigt utford eller utebliven tjanst

Skulle Leverantoren utféra avtalad tjanst pa ett felaktigt satt eller skulle tjansten
forsenas eller utebli har Region Norrbotten ratt att fullgora tjansten eller anlita en
annan Leverantor. Merkostnaden for detta debiteras avtalad Leverantor.

Intraffar omstandighet vilken innebdr att Leverantéren inte kan fortsatta sitt
arbete, ska Leverantoren nar denne far kinnedom om detta omedelbart underratta
Region Norrbotten.

6.11 Vite

6.11.1  Brister i utforandet

Om Leverantoren, efter skriftligt papekande (som ska ha foregatts av
rapporteringar i samband med uppféljningar och som inte atgardats inom tre (3)
veckor) ska vite utgd manadsvis med motsvarande 10 % av manadskostnaden, dock
i hogst tre (3) manader.

Darefter, om brister kvarstar, ska Region Norrbotten aga ratt att hava avtalet.

Upplupet vite far avraknas den avtalade ersattningen for redan fullgjort uppdrag.
Vite som begarts in pa felaktig grund ska i forekommande fall aterbetalas till
Leverantoren.

6.12 Havning av avtalet

Bada parterna ager ratt att sdga upp tecknat avtal, helt eller delvis, om motparten
i vasentligt avseende asidosatter sina forpliktelser enligt avtalet och inte inom
rimlig tid, trots skriftligt papekande, vidtar rattelse. Avtalet upphor att galla trettio
(30) dagar efter uppsagning. Under uppsagningstiden fortsatter avtalets villkor och
priser att galla.
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Region Norrbotten dger ratt att med omedelbar verkan hava avtalet, helt eller
delvis, om:

e Region Norrbotten far kdnnedom om att Leverantéren enligt en
lagakraftvunnen dom ar domd for brott som innefattar sadan brottslighet
som anges i 13 kap. 1 § LOU eller om grund for uteslutning foreligger enligt
13 kap. 2-3 §§ LOU.

e Uppsat eller grov vardsloshet fran Leverantdrens sida forekommit (brott
mot for verksamheten gallande lagar och férordningar anses alltid som
grov vardsloshet).

e Leverantoren blir foremal for foretagsrekonstruktion, och pa grund av
detta inte kan utféra uppdrag/leverans och inte heller kan stalla
betryggande sdkerhet for dess utférande.

e Leverantéren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet, eller pd annat satt i
samband med upphandlingen, och dessa uppgifter har varit av icke
ovasentlig betydelse vid bedomning av tilldelning av avtal.

e Avtalet varit féremal for en dndring som inte ar tilldten enligt 17 kap. 9-14
§§ LOU.

e Europeiska unionens domstol i ett forfarande enligt artikel 258 i fordraget
om Europeiska unionens funktionssatt (EUF-fordraget) finner att Sverige,
genom att lata den upphandlande myndigheten ingd kontraktet eller
ramavtalet, allvarligt har asidosatt sina skyldigheter enligt fordraget
avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller Europaparlamentets
och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig
upphandling och om upphéavande av direktiv 2004/18/EG.

Leverantdren dger ratt att med omedelbar verkan hdva avtalet, helt eller delvis,
om:

e Region Norrbotten &r i drojsmal med betalning enligt betalningsvillkoren i
detta avtal och inte erlagger betalning till Leverantoren senast trettio (30)
dagar efter skriftlig uppmaning darom.

Havning av avtalet ska goras skriftligen och undertecknas av behorig foretradare
for parten.

Region Norrbotten har ratt att med omedelbar verkan hidva avtalet om
Leverantodren inte har utlovad kompetens, inte lever upp till kvalitetskraven eller pa
annat satt agerar pa sadant sdtt som enligt Region Norrbottens uppfattning kan
rubba fortroendet for Leverantoren.

Inga skadestandsansprak med anledning av ovanstaende havningsgrunder kan
riktas mot havande part.
6.12.1  Skadestand

Héavs avtalet helt eller delvis har den havande parten ratt till skadestand med
faktiska merkostnader for kompletteringskdp, personalkostnader, inkasso-
kostnader, sanktionsutgifter med grund i LOU och liknande som aberopad
havningsgrund fororsakat parten.

6.12.2  Sanktioner mot Ryssland - forbud att fullgdra kontrakt

Europaradet har den 8 april 2022 antagit forordning 2022/576 om &ndring i
forordning 833/2014 om restriktiva atgarder mot bakgrund av Rysslands atgarder
som destabiliserar situationen i Ukraina. | férordningen finns ett sanktionspaket
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som innebar att det ar forbjudet for en upphandlande myndighet att fullgéra
kontrakt med:

e ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ
som ar etablerade i Ryssland,

e juridiska personer, enheter eller organ som till mer an 50 % direkt eller
indirekt dgs av en enhet som avses i foregaende punkt, eller

o fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar for, eller
pa uppdrag av, en enhet som avses i foregdende punkter.

Om det under avtalstiden skulle framkomma att Leverantodren faller under nagon
av ovanstaende punkter, har Region Norrbotten ratt att omedelbart héva eller séga
upp avtalet. Detsamma galler om det under avtalstiden framkommer att
Leverantdren har anlitat en underleverantér som faller under nagon av
ovanstaende punkter, under forutsattning att underleverantéren statt fér mer an
10 % av avtalets varde.

6.13 Befrielsegrunder (force majeure)

Part ar befriad fran sina ataganden om denne visar att det intraffat ett hinder
utanfor dennes kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med
vid kopet och vars foljder denne inte heller skdligen kunde ha undvikit eller
overvunnit.

Exempel pa handelser som kan omfattas &r krig, rekvisition, beslag,
valutarestriktioner, uppror eller upplopp, allmdn varuknapphet, extrema
vaderforhallanden, nytillkommen eller andrad lagstiftning, omfattande konflikt pa
arbetsmarknaden, blockad, eldsvada, miljokatastrof, allvarlig smittspridning och
darmed jamstallda omstandigheter.

Observera att force majeure inte omfattar féljande:

e Ekonomiskt obestand eller avsaknaden av att gora vinst eller att undvika en
ekonomisk forlust

e Forandringar i marknadspriser eller villkor, eller

e En parts finansiella oférmaga att fullgora sina skyldigheter enligt detta
avtal.

Arbetskonflikt far inte aberopas som befrielsegrund om part sjalv har orsakat
denna.

Beror drojsmalet pa nagon som part anlitat for att helt eller delvis fullgéra kopet,
ar parten fri fran skadestandsskyldighet endast om ocksa den som han har anlitat
skulle vara fri enligt forsta stycket. Detsamma géller om dréjsmalet beror pa en
underleverantdr som Leverantdren har anlitat eller ndgon annan i tidigare séljled.

For att part ska ha ratt att gora gallande befrielsegrund enligt ovan ska denne utan
dréjsmal skriftligen underrdtta motparten om uppkomsten darav, liksom om dess
upphdrande.

Part ska informera motparten om nér fullgorelse berdknas kunna ske.

Vid force majeure hos Region Norrbotten ska Region Norrbotten ersitta
Leverantoren for de merkostnader som Leverantoren far vidkannas for att sakra
och skydda varan.

Oavsett vad som i Ovrigt géller far vardera parten frantrada avtalet genom skriftligt
meddelande till andra parten, om avtalets fullgérande forsenas mer an tre (3)
manader pa grund av befrielsegrund enligt ovan.
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6.14 Skyldighet att bista vid byte av leverantor

Om inte nagot annat har avtalats, dr Leverantoren nar denne byts ut, skyldig att
bista bestallaren kostnadsfritt med nddvandig information eller material till den
nya Leverantoren eller till bestallaren.

Leverantoren ar aven skyldig att bista Region Norrbotten med samma material i
samband med byte av ramavtalsleverantor. Bistandsskyldigheten bérjar redan
innan ramavtalet 16per ut, nar det har sagts upp eller havts eller nar Region
Norrbotten meddelar att en ny upphandling kommer att startas.

6.15 Atgardsplan vid avvikelser

Foljande atgérder vidtas vid sadana avvikelser fran avtalsvillkoren som inte har
reglerats specifikt i detta avtal:

1. Dialog

2. Rattelse under en given tidsfrist
3. Avtalet forlangs inte

4. Havning av avtalet

6.16 Tvistelbsning

Tvist angdende tolkning eller tillampning av ingdngna dverenskommelser avgors av
svensk allmdn domstol med tillimpning av svensk ratt. Eventuella
tvisteférhandlingar dger i forsta instans rum i Lulea.
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7 Underskrifter

Detta avtal har upprattats i tva (2) likalydande exemplar varav parterna erhallit var
sitt.

[Digital signering enligt sista sidan]

F6r Region Norrbotten For Leverantéren

Niklas Ranneberg
Verksamhetschef inkép och upphandling
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Bilagor

Administrativa foreskrifter med bilagor (bifogas inte)
Basal hygien i vard och omsorg - Anvisning

Egenvard av fotter vid diabetes

HOK Fotproblem vid diabetes

Kontaktpersoner

Kostnadsstallen fotvard 2023

Leverantorens anbud (bifogas inte)

Prislista
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